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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
หน่วยงาน  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

 ตามที ่ สำน ักงานศึกษาธิการจ ังหวัดพัทลุง  ได้เข ้าร ่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส            
ในการดำเน ินงานของหน่ วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 เพ่ือให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ ได้รับทราบคุณลักษณะและสถา นการ ณ์
ดำเน ินงานในด้านคุณธรรมและความโปร ่งใส พร ้อมทั้งส่งเสริมพัฒนาให้หน ่วยงานภาครัฐสามารถนำผล       
การประเมินฯ ไปใช้ประกอบการปร ับปร ุงพัฒนาองค์กรให้มีป ระสิทธิภาพ ทั ้งในด้านการปฏิบัตงิาน            
การให้บริการ และการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง มีผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ 
คะแนน ๙๒.๙o (ผ่านดี) โดยมีรายละเอียดค่าคะแนนแต่ละตัวชี้วัดดังนี้ 

รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 96 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 97.56 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.11 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.89 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.33 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.67 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 87 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 96.5 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 90 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ในภาพรวมได้คะแนน ๙๒.๙o (ผ่านดี) เป็นกลุ ่มที ่มีความพร ้อมในการพัฒนาตนเองอยู ่ในเกณฑ์สอง      
(คะแนน 85.00 - 100.00) สามารถพัฒนาสู่ระดับผ่านดีเยี่ยม (คะแนน ITA 95.00 - 100.00) ซ่ึงผลการ
ประเมินรายเครื่องมือของหน่วยงานทั้ง 3 แบบวัดนั้น มีผลการประเมินมากกว่า 85 คะแนนขึ้นไป แบ่งเป็น  

1. คะแนนรายตัวชี้วัดสูงสุด 3 อันดับ คือ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.11 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 97.56 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 96.5 คะแนน 
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2. คะแนนรายตัวชี้วัดต่ำสุด 3 อันดับ คือ 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 87 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 90 คะแนน 

   

 จากการวิเคราะห์พบว่า หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป ซ่ึงผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบ ซ่ึงสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๙๒.๙o คะแนน โดยมีผลการ
ประเมินรายเครื่องมือของหน่วยงานทั้ง 3 แบบวัดนั้น มีผลการประเมินมากกว่า 85 คะแนนขึ้นไป คือ  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 95.78 คะแนน 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 89.56 คะแนน 
3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 93.25 คะแนน 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพ่ือยกระดับและพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวั ด
พัทลุงด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้หน่วยงานเป็นองค์กรที่มีความโปร่ง ใส 
ตรวจสอบได้ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงควรจะต้องดำเนินการกำหนดมาตรการและแนวทางในการ พัฒนา 
ปรับปรุง และยกระดับกระบวนการปฏิบัติราชการในประเด็นที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม เพ่ือให้การ
ประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สามารถพัฒนาและรักษาระดับคะแนน โดยนำผลการประเมิน ITA มาใช้
เป็นข้อมูลประกอบการกำหนดแนวทางการพัฒนาองค์กร ซ่ึงตัวชี้วัดที่ควรเน้นย้ำเพ่ือปรับปรุง คือตัวชี้วัดที่ มี ค่า
คะแนนน้อยสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 87 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 90 คะแนน  
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ในแต่ละประเด็น 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 96 คะแนน 

มาตรการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิ การ 
นโยบายด้านองค์การ นโยบายหลักที่ 1 ส่งเสริมการบริการจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ หรือกิจกรรม 
      ผลการประเมินตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 96 คะแนน อยู่ในระดับสูงมาก สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนดด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใส และเป็นธรรม และเพ่ือรักษาระดับผลการประเมินควรส่งเสริมพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบา ลอย่า งต่อเนื่อง    
ทั้งนี้ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงได้ดำเนินการตาม “มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแล
องค์กรที่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” เพ่ือเสริมสร้างจิตสำนึกด้านคุณธรรม ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ และการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ อันเป็นการสนับสนุนการบริหาร จัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
1. ชีแ้จงและสร้างการรับรู้ วางแผนการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
2. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 
3. เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
4. กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือนำผลไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  

ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
1 ตุลาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกกลุ่มในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

 



๔ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 97.56 คะแนน 

มาตรการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
นโยบายด้านองค์การ นโยบายหลักที่ 1 ส่งเสริมการบริการจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ หรือกิจกรรม 
      ผลการประเมินตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ 97.56 คะแนน อยู่ในระดับสูงมาก สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงส่วนใหญ่รับ รู้ถึงควา ม
โปร่งใสและความคุ้มค่าในการบริหารงบประมาณของหน่วยงาน รวมถึงการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และสามารถตรวจสอบได้ และเพ่ือรักษาร ะดับผลการ
ประเมินควรส่งเสริมการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ผลการเบิกจ่าย และการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการติดตามการใช้งบประมาณ
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงได้ดำเนินการตาม “มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบาย
การกำกับดูแลองค์กรที่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” เพ่ือเสริมสร้างการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
อันจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
1. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณและผลการเบิกจ่ายงบประมาณให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง 
2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการเสนอความคิดเห็นและติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
3. กำกับดูแลการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และหลักความคุ้มค่า โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
4. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านงบประมาณ เพ่ือนำผลไปปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของหน่วยงาน  

ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
1 ตุลาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2569 
ผู้รับผิดชอบ 
ทุกกลุ่มในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 99.11 คะแนน 

มาตรการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิ การ  
นโยบายด้านองค์การ นโยบายหลักที่ 1 ส่งเสริมการบริการจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ หรือกิจกรรม 
      ผลการประเมินตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 99.11 คะแนน อยู่ในระดับสูงมาก สะท้อนให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชาและผู้บริหารของสำนักงานศึกษาธิการจังหวั ดพัทลุ งใช้อำนาจ         
ในการบริหารงานบุคคล การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติ ส่งผลให้บุคลากรเกิดความเชื่อม่ัน 
ต่อกระบวนการบริหารงานภายในหน่วยงาน ทั้งนี้ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงได้ดำเนินการตาม “มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการ ตามหลัก
ธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” เพ่ือส่งเสริมการบริหารงานตามหลักคุณธรรม ความเสมอภาค และธรรมาภิบาล 
ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดม่ันในความโปร่งใสและตรวจสอบได้อย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
1. ส่งเสริมให้ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักคุณธรรม ความเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
2. กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติด้านการบริหารงานบุคคลให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
3. สื่อสารและสร้างความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคลากรอย่างทั่วถึง 
4. กำกับ ติดตาม และรับฟังข้อคิดเห็นของบุคลากร เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพและเป็นธรรมยิ่งขึ้น  

ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
1 ตุลาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกกลุ่มในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

 
 
 



๖ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.89 คะแนน 

มาตรการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิ การ 
นโยบายด้านองค์การ นโยบายหลักที่ 1 ส่งเสริมการบริการจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ หรือกิจกรรม 
      ผลการประเมินตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.89 คะแนน อยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่า ง เหมา ะสม     
โดยการพัฒนาผลการประเมิน ควรพัฒนาการสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวปฏิบัติและขั้นตอนการขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของราชการ รวมถึงการกำกับติดตามการ ใช้
ทรัพย์สินให้เป็นไปตามระเบียบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน ทั้งนี้ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ได้ดำ เนินการตาม 
“มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ ดีของสำนักงานปลัดกระทร วง ศึกษา ธิ การ”          
เพ่ือเสริมสร้างจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง คุ้มค่า โปร่งใส และตรวจสอบได้ อันเป็นการส่งเสริมการบริหารจัดการ  ภาครัฐตามหลักธร รมาภิ บาล               
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
1. ประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบและแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการแก่บุคลากรอย่างทั่วถึง 
2. กำหนดขั้นตอนและแนวทางการขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของราชการให้ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
3. กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการให้เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด และป้องกันการนำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
4. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือนำผลไปปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพย์สินให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
1 ตุลาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกกลุ่มในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

 
 



๗ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.33 คะแนน 

มาตรการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิ การ 
นโยบายด้านองค์การ นโยบายหลักที่ 1 ส่งเสริมการบริการจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ หรือกิจกรรม 
      ผลการประเมินตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.33 คะแนน อยู่ในระดับสูง สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรมีความเชื่อม่ันต่อการดำเนินงานของหน่วยงานในการป้อง กันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริต รวมทั้งมีการกำหนดมาตรการ กลไก และแนวทางในการเฝ้าระวังและป้องกันการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม โดยการพัฒนาผลการประเมิน ควรเสริมสร้าง    
การรับรู้เก่ียวกับมาตรการป้องกันการทุจริต ช่องทางการร้องเรียน และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการเฝ้าระวังการทุจริตอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง      
ได้ดำเนินการตาม “มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีของสำนักงานปลัดกร ะทรวง
ศึกษาธิการ” เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ทนต่อการทุจริต เสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ตลอดจนย กระดับการบริหารจัดการภา ครั ฐตา มหลัก      
ธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
1. ส่งเสริมและสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับการป้องกันการทุจริต คุณธรรม และจริยธรรมแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการทุจริตให้บุคลากรและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบอย่างทั่วถึง 
3. กำกับ ติดตาม และเฝ้าระวังความเสี่ยงด้านการทุจริต พร้อมดำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
4. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือนำผลไปปรับปรุงและพัฒนามาตรการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
1 ตุลาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกกลุ่มในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

 
 



๘ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.67 คะแนน 

มาตรการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน นโยบายหลักที่ 1 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและความก้าวหน้าของบุคลากรอย่างเป็นระบบด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ หรือกิจกรรม 
      ผลการประเมินตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 93.67 คะแนน อยู่ในระดับสูง สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อม่ันต่อการดำเนิ นงา นของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการดำเนินการตามภารกิจของหน่วยงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  
โดยการพัฒนาผลการประเมิน ควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการดำเนิน งานให้ ดี
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงได้ดำเนินการตาม “มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับ
ดูแลองค์กรที่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” เพ่ือส่งเสริมการให้บริการที่ มีคุณภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล อันจะนำไปสู่การสร้าง    
ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อ เนื่อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
1. พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ระยะเวลาที่กำหนด และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
2. ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เป็นธรรม โปร่งใส และคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสะท้อนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน  
4. ติดตามและประเมินผลการให้บริการ เพ่ือนำผลไปปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานและยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
1 ตุลาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2569 
ผู้รับผิดชอบ 
ทุกกลุ่มในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

 
 
 



๙ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 88 คะแนน 

มาตรการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายหลัก มุ่งม่ันให้บริการด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และทั่วถึง โดยส่งเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
มาใช้ในการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ หรือกิจกรรม 
       ผลการประเมินตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 88 คะแนน อยู่ในระดับดี สะท้อนให้เห็นว่าสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพัน ธ์
การดำเนินงานผ่านช่องทางต่าง ๆ แล้ว แต่ยังคงต้องพัฒนาการสื่อสารให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง ชัดเจน และรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมทั้งส่งเสริมการรับรู้เก่ียวกับช่อ งทางการ
ติดต่อ สอบถาม และร้องเรียนของหน่วยงานให้มากขึ้น ทั้งนี้ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงได้ดำเนินการตาม “มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติ
ราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ให้มีความโปร่งใส ถูกต้อง และตรวจสอบได้ อันเป็นการเสริมสร้างความเชื่อม่ันและการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลักธรรมาภิบาล 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
1. พัฒนาและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล และการร้องเรียนให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบอย่างทั่วถึง 
3. ส่งเสริมการสื่อสารและการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
4. ติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพการสื่อสาร เพ่ือนำผลไปปรับปรุงการประชาสัมพันธ์และการให้บริการของหน่วยงาน 

ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
1 ตุลาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกกลุ่มในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

 
 



๑๐ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 87 คะแนน 

มาตรการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน นโยบายหลักที่ 1 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและความก้าวหน้าของบุคลากรอย่างเป็นระบบด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ หรือกิจกรรม 
      ผลการประเมินตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน 87 คะแนน อยู่ในระดับดี สะท้อนให้เห็นว่าสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงมีการพัฒนาการดำเนินงานและการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง แต่ยังคงต้องส่งเสริมการนำข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงกระบวนการทำงาน การให้บริการ และการนำเทคโนโลยี มาเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงได้ดำเนินการตาม “มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” เพ่ือยกระดับคุณภาพ      
การให้บริการและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
1. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. นำข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  
3. ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 
4. ติดตามและประเมินผลการปรับปรุงการดำเนินงาน เพ่ือนำผลไปพัฒนาและยกระดับคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
1 ตุลาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกกลุ่มในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

 
 
 



๑๑ 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 96.5 คะแนน 

มาตรการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
นโยบายด้านองค์การ นโยบายหลักที่ 1 ส่งเสริมการบริการจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ หรือกิจกรรม 
      ผลการประเมินตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 96.5 คะแนน อยู่ในระดับสูงมาก สะท้อนให้เห็นว่าสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างครบถ้วน 
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงได้ง่ายตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ส่งผลให้ประชาชนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดตาม ตรวจสอบ และรับรู้ข้อมูลการดำ เนิน งานของ
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงได้ดำเนินการตาม “มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบั ติ ราชกา รตา มหลัก             
ธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” เพ่ือส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐอย่างโปร่ง ใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล อันเป็นการเสริมสร้างความเชื่อม่ันต่อการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
1. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานให้ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
2. กำกับ ติดตาม และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3. ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานอย่างโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
4. ทบทวนและปรับปรุงข้อมูลที่เผยแพร่ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมิน ITA และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
1 ตุลาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกกลุ่มในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

 
 
 



๑๒ 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 90 คะแนน 

มาตรการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
นโยบายด้านองค์การ นโยบายหลักที่ 1 ส่งเสริมการบริการจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ หรือกิจกรรม 
      ผลการประเมินตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 90 คะแนน อยู่ในระดับสูง สะท้อนให้เห็นว่าสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงมีการกำหนดมาตรการ กลไก และแนวทางในการ
ป้องกันการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งมีการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่า งต่อเนื่อง แต่เพ่ือพัฒนาผลการ
ประเมินควรตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพ่ือการดำเนินงานเป็นไปด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ทั้งนี้ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
พัทลุงได้ดำเนินการตาม “มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ ดีของสำนั ก งาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดม่ันในความซ่ือสัตย์สุจริต ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนส่ง เสริมการบริหารราชการตา มหลัก    
ธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
1. จัดทำและขับเคลื่อนมาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ครอบคลุมทุกกระบวนงานของหน่วยงาน 
2. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ทนต่อการทุจริตแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
3. กำกับ ติดตาม และประเมินความเสี่ยงการทุจริต พร้อมกำหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ เหมาะสม 
4. ติดตามผลการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและนำผลไปปรับปรุงมาตรการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
1 ตุลาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2569 
ผู้รับผิดชอบ 
ทุกกลุ่มในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

 
 



๑๓ 

 

การรับรองข้อมูล 
 
   
  ลงชื่อ..............................................................ผู้รายงาน                       ลงชื่อ.............................. ...................................ผู้ตรวจสอบ 
                 (นางสาวลิลฉัตร เลี่ยมชาติ)      (นางสาวณัชชารีย์ บุรีศรี) 
                                          นิติกรปฏิบัติการ                                                          ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล  
 
 
 

ลงชื่อ..............................................................หัวหน้าหน่วยงาน 
       (นางนรินทร์รัชต์ สีแก้วน้ำใส) 
          ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

 


